Rahmendienstvereinbarung
zur Digitalisierung und Informationstechnik

bei der Landeshauptstadt Stuttgart
(nachfolgend Rahmendienstvereinbarung)

zwischen der Landeshauptstadt Stuttgart,
vertreten durch den Oberblrgermeister

und

dem Gesamtpersonalrat,
vertreten durch die Vorsitzende

Praambel

Die Digitalisierung durchdringt die gesamte Lebens- und Arbeitswelt und ist einer der gréRten
Transformationsprozesse der 6ffentlichen Verwaltung.

Die Vertragsparteien sehen in der Digitalisierung eine groBe Chance, die Leistungserbringung
sowohl verwaltungsintern als auch gegeniber der Burgerschaft und Unternehmen zu verbes-
sern. Somit bietet die Digitalisierung auch auferhalb des Rathauses eine Verbesserung fiir das
Gemeinwohl. Die Stadtgesellschaft kann von digitalen Angeboten profitieren. Eine zentrale
Rolle nimmt auch der Klimaschutz bei der Digitalisierung ein. Eine moderne und sichere Infor-
mationstechnik ist eine der Hauptgrundlagen fir die Zukunftsfahigkeit der Landeshauptstadt
Stuttgart.

Die Entwicklung in diesen Bereichen schreitet seit Jahren immer schneller voran, was voraus-
schauende Planungen schwierig gestaltet. Die Landeshauptstadt Stuttgart hat aus diesem
Grund die Strategie ,Digital MoveS-Stuttgart. Gestaltet. Zukunft* entwickelt, deren Handlungsma-
xime der Dreiklang ,Mensch, Prozess und IT* ist. Der Mensch steht an erster Stelle und die
Technik hat eine dienende und unterstitzende Funktion.

Diese Dienstvereinbarung stellt den groRen Rahmen fir die ,Digitalisierung” und die ,Informati-
onstechnik® dar. Allgemein gliltige Grundsatze, Standards und tUbergreifende Themen werden
hier festgeschrieben. Weiterhin regelt die Vereinbarung ein transparentes und strukturiertes Be-
teiligungsverfahren und schafft damit fur beide Vertragsparteien Handlungssicherheit und eine
Verfahrensbeschleunigung.

Die Regelungen dieser Rahmendienstvereinbarung sollen die Vorteile der Digitalisierung um-
setzen helfen und mégliche Risiken vermindern. Die Vertragsparteien arbeiten vertrauensvoll
zusammen und informieren sich gegenseitig, um einen transparenten und strukturierten Ablauf
zu gewabhrleisten. Sie fihren gemeinsam in regelmaRigen Abstanden Zukunfts- und Spezifikati-
- onsdialoge zur friihzeitigen und proaktiven Information, zur Gestaltung der Auswirkungen der

- digitalen Transformation auf die Beschaftigungs- und Arbeitssituation. Die Vertragsparteien ar-
beiten in einer ,Kultur der Transparenz‘ zusammen.

Die Vertragsparteien beobachten, prufen und bewerten gemeinsam die Entwicklungen zukiinfti-
ger Digitalisierungs- und Informations- und Kommunikationsthemen. Die Inhalte der Rahmen-
dienstvereinbarung werden von den Vertragsparteien einvernehmlich in einem stetigen ,Lern-
prozess“ den aktuellen Entwicklungen angepasst.

Den Vertragsparteien ist es wichtig, die Chancen der Digitalisierung zu nutzen, die Beschaftig-
ten, also die Mitarbeiterschaft, in den Transformationsprozess einzubinden und mitzunehmen.

Seite 1 von 11



Die Beschéftigten werden bei der digitalen Transformation durch permanente Personalentwick-
lungs- und QualifizierungsmafRnahmen sowie durch das Changemanagement unterstiitzt und
begleitet. Diese MaRnahmen kénnen auch dem Fachkraftemangel entgegenwirken.

Mit der zunehmenden Nutzung von IT und der fortschreitenden Digitalisierung verandern sich
die Formen und die Frequenz der persénlichen Kontakte. Die Vertragsparteien sprechen sich
mit Nachdruck fur eine aktive Kommunikationskultur der wechselseitigen Achtsamkeit und des
wertschatzenden Respekts aus.

Die Umsetzung der Digitalisierung wird so ausgerichtet, dass die Prinzipien der Chancengleich-
heit, der Integration, der Inklusion und der Diversity beachtet werden.

Die Landeshauptstadt Stuttgart verzichtet auf betriebsbedingte Kiindigungen aufgrund der Digi-
talisierung. Soweit méglich, sollen Herabgruppierungen vermieden werden.

1. Geltungsbereich

Die Rahmendienstvereinbarung gilt fir alle Amter und Eigenbetriebe der Landeshauptstadt
Stuttgart und deren Beschaftigten im Sinne von § 4 Landespersonalvertretungsgesetzes
(LPVG).

Die Rahmendienstvereinbarung konkretisiert das Verfahren der Beteiligung der jeweils zustan-
digen Personalvertretung bei der Einfihrung und Erweiterung von Hard- und Softwareanwen-
dungen und die Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten. Sie gilt auch fir
Beteiligungsverfahren in Zustandigkeit der értlichen Personalrite der Amter und Eigenbetriebe

2. Verstiandnisgrundlage / Definitionen

Informationstechnik (IT)

Informationstechnik erméglicht, insbesondere mit Hard- und Software, die Digitalisierung. An-
wender*innen nutzen Informationssysteme (IS), die aus Anwendungen bzw. Applikationen
(Apps) und Daten bestehen. Die technische Infrastruktur (TI) bildet die Basis fir Informations-
systeme. Anwender*innen interagieren unmittelbar mit Informationssystemen und mit physi-
schen Benutzerschnittstellen, ansonsten nicht mit der technischen Infrastruktur.

Informationssysteme kénnen lokal (On-Premises) oder Uber Cloud-Services bereitgestellt wer-
den, wobei unterschiedliche Liefermodelle z.B. intern oder extern in Frage kommen. Informati-
onssysteme kénnen auch Technologien, wie z.B. kiinstliche Intelligenz oder hochgradige Auto-
matisierung sowie die Interaktion mit Sensoren und Aktoren beinhalten. Informationssysteme
stehen durch das potentiell enge Zusammenspiel mit den Beschéftigten im Fokus dieser Rah-
mendienstvereinbarung. Zur Verdeutlichung siehe Schaubild Anlage 1 ,Terminologie IT“.

Fur den Einsatz von IT gelten die ,Strategischen Leitlinien und Standards"” in der jeweils aktuel-
len Fassung (siehe SOLID und OB-Rundschreiben 26/2000).

Digitalisierung

Die einfachste Definition besagt, dass analoge Inhalte in eine digitale Form oder Arbeitsweise
umgewandelt werden. In der Arbeitswelt bedeutet Digitalisierung vor allem Vernetzung und
dass eine Vielzahl von Daten abrufbar ist.

Die Méglichkeiten der Digitalisierung werden fast alle Aufgabenstellungen, Ablaufe und Struktu-
ren der Stadtverwaltung veréndern. Die Digitalisierung wird durch flankierende Themen, wie
z.B. Organisations- und Personalentwicklung, moderne Arbeitsformen, Gesundheitsmanage-
ment, begleitet.

Seite 2 von 11



Daher wurde in der ,Digital MoveS“- Strategie fiir ein erfolgreiches Gelingen dieses herausge-
hobenen Transformationsprozesses der Dreiklang ,Mensch — Prozess — IT* als Leitsatz defi-
niert.

Als Digitalisierung wird bei der Landeshauptstadt Stuttgart nicht nur die pure Ubersetzung der
aktuellen Realitat in Bits und Bytes verstanden, sondern sie befasst sich mit den Bedurfnissen
der Menschen, denen sie dienen soll. Das gilt fir die Stadtgesellschaft, Politik, Institutionen, Un-
ternehmen, etc. aber auch fur die Beschéaftigten der Stadtverwaltung.

3. Ziele und Grundsitze

Die Vertragsparteien sprechen sich fir folgende Ziele und Grundséatze aus:

o Die Digitalisierung verbessert die Erreichbarkeit der kommunalen Dienstleistungsangebote
und optimiert den Burgerservice fur die Stadtgesellschaft, Politik, Institutionen, Unternehmen
etc. Ebenso erleichtern gute digitale Losungen die Aufgabenerfiillung fur die Beschaftigten.

e |n den kommenden Jahren werden neben den digitalen Angeboten Verwaltungsleistungen
auch vor Ort als ,analoger Grundservice® mit persdnlichem Kontakt angeboten.

¢ Die Landeshauptstadt Stuttgart wendet die geltenden gesetzlichen Regelungen und DIN-
Normen zur digitalen Barrierefreiheit an, um nach innen und auRen bestméglich barrierefreie
Service-Angebote zur Verfligung zu stellen. Dabei wird die Kompatibilitét der Software-Ober-
flache mit den Anforderungen der Barrierefreiheit flir Gehérlose, Sehbehinderte im Hinblick
auf Gebardensprachvideos und Erklarungen, Vorlesefunktionen, Zoomfunktionen, Braille-
schrift etc. berlicksichtigt. Grundlage zu barrierefreien Zugangen ist das Behindertengleich-
stellungsgesetz (BGG), die Barrierefreie Informations-Technik-Verordnung (BITV 2.0) und
die EU-Richtlinie ber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendun-
gen offentlicher Stellen (2016/2102).

e Bei der Entwicklung von digitalén Angeboten oder der Einfilhrung von IT sollen die Nutzer*in-
nen in geeigneter Form einbezogen werden. ;

¢ Die Umsetzung der Digitalisierung wird so ausgerichtet, dass eine Arbeitskultur mit wert-
schatzenden Umgangsformen geférdert wird.

e Die Vertragsparteien verpflichten sich im Hinblick auf die Einfihrung neuer IT-Vorhaben auf
das Prinzip der ,vorausschauenden Arbeitsgestaltung” im Sinne der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV).

e Eine Leistungs- und Verhaltenskontrolle findet nicht statt. Ausnahmen muissen einvernehm-
lich genehmigt werden.

e Fur spezielle Themen der Digitalisierung und IT wie z.B.: kiinstliche Intelligenz und fur The-
men, die eine Schnittmenge zur Digitalisierung haben, wie z.B. Mobiles Arbeiten, E-Learning,
agile Arbeitsformen kénnen ergénzend separate Dienstvereinbarungen abgeschlossen wer-
den. Bestehende Dienstvereinbarungen bleiben giiltig.

e Bei Malnahmen im Sinne eines Public Private Partnership (PPP) bezogen auf IT-Dienstleis-
tungen ist der Gesamtpersonalrat zu beteiligen.

4. Beteiligungsverfahren

Die Rahmendienstvereinbarung regelt ein strukturiertes, standardisiertes, transparentes und ef-
fizientes Beteiligungsverfahren auf Grundlage des Landespersonalvertretungsgesetzes (LPVG)
und schafft damit fur beide Vertragsparteien Handlungssicherheit. Die Einfihrung und Anwen-
dung von Informationstechnologien unterliegt grundsétzlich der Beteiligung nach dem LPVG
(vgl. Anlage 2). Bei allen beabsichtigten MaRnahmen, die nur ein Amt / einen Eigenbetrieb be-
treffen ist der értliche Personalrat, in allen weitergehenden MaRnahmen ist der Gesamtperso-
nalrat frihzeitig und umfassend zu beteiligen.
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Es wurde nachfolgende Einteilung fur das Beteiligungsverfahren festgelegt. Diese orientiert sich

1. am IT-Anderungsumfang (Patch, Nebenversion, Hauptversion, IT-Kategorie')
2. an den Auswirkungen auf die Beschéftigten und
3. an der Ebene (technische Infrastruktur oder Informationssysteme).

Festgelegt wurden ,Kernbereiche der Beteiligung” in dem ein férmliches Beteiligungsverfahren
erforderlich ist und Bereiche ,auerhalb des Kernbereichs®, in denen keine férmliche Beteili-
gung erforderlich und somit ein einfacher und schneller Ablauf méglich ist.

In der Anlage 3 ,Beteiligungsverfahren - Einteilung” ist die Einteilung zur Verdeutlichung gra-
fisch dargestellt.

Der Ablauf des Beteiligungsverfahrens wurde in einem Prozessmodell veranschaulicht

(Anlage 4: Beteiligungsverfahren - Prozessmodell).

Nachfolgend ist der Ablauf beschrieben. Der Beteiligungsprozess startet, wenn eine beabsich-
tigte MaBnahme, ein ,IT-Change” ansteht.

rer Prifungsschritt notwendig:

Prufung, ob personenbezogene Daten der Beschéftigten betroffen sind
oder Arbeitsprozesse tangiert werden.

Beschreibung Beteiligungsprozess Vergleiche
Anlage 3
1. Umfang der MaBnahme priifen, Einordnung vornehmen
1.1 | Wenn ein reiner ,Patch” vorliegt, dann kann die Anforderung / der Change auRerhalb
-> sofort ohne formliches Beteiligungsverfahren umgesetzt werden. Kernbereich
1.2 | Prufung, welcher Ebene die MaRnahme zuzuordnen ist:
technische Infrastruktur (Tl) oder Informationssystem (IS)?
1.2a | Wenn es sich um die Ebene der technischen Infrastruktur handelt, ist man
auBerhalb des Kernbereiches. Der Prifschritt wird dokumentiert. Die Perso- auRerhalb
nalvertretung kann sich Giber die MaRnahmen informieren. Kernbereich
-> die Anforderung / der Change kann sofort ohne férmliches Beteiligungsver-
fahren umgesetzt werden.
Bei der technischen Infrastruktur wurden Ausnahmen definiert, bei denen Kernbereich!
,/Anwender*innen-Kontakt‘ besteht oder Beschaftigentendaten betroffen sein
kénnen. Diese Ausnahmen sind: Clientbetriebssysteme, Clienthardware, Inf-
rastructure as a Service (laaS), Netze, Windows.
-> die MaRRnahme liegt im Kernbereich und unterliegt der férmlichen Beteili-
gung
1.2b | Wenn es sich um die Ebene der Informationssysteme handelt, ist ein weite-

Wenn nicht, dann wird der Prifschritt dokumentiert und die Personalvertre-
tung tGiber die beabsichtigte Manahme informiert.

-> die Anforderung / der Change kann sofort ohne férmliche Beteiligung um-
gesetzt werden.

aulerhalb
Kernbereich

Wenn ja, ist friihzeitig eine Stellungnahme des Datenschutzes und ggf. von
weiteren Bereichen einzuholen (Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz,
Schwerbehindertenvertretung, Informationssicherheit, IT-Sicherheit, etc.)

1 Erlduterungen siehe Glossar
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Beschreibung Beteiligungsprozess Vergleiche
Anlage 3

Wenn ja, ist dann der Anderungsumfang zu prifen:

Ist es eine ,Nebenversion/Update®, wird der Prifschritt dokumentiert. Die auRerhalb

Personalvertretung kann sich Uber die beabsichtigte MaRnahme informieren.

-> die Anforderung / der Change kann sofort ohne formliche Beteiligung um-
gesetzt werden. '

Kernbereich

Ist es eine ,,HauptversionlUpgradé“ oder ,IT-Kategorie*

-> beabsichtigte Manahme liegt im Kernbereich und unterliegt der férmlichen
Beteiligung

Kernbereich!

Vertrauensvolle Zusammenarbeit (Vorklarung)

Alle geplanten MaRnahmen, die nach den oben dargestellten Prifschritten der
férmlichen Beteiligung unterliegen, werden vor einem offiziellen Antrag mit der
zustandigen Personalvertretung und der zusténdigen Stelle besprochen. Die
fur die Beteiligung zusténdige Stelle stellt die erforderlichen Informationen zu
der MalRnahme zusammen und vereinbart bei Bedarf einen Termin mit der

Personalvertretung.

Die Stellungnahmen des Datenschutzes und ggf. weiterer Beteiligter sollten
hier bereits vorliegen und einbezogen werden.

In Vorbereitung fur einen formlichen Antrag stellt die zustandige Stelle alle
erforderlichen Informationen zusammen und flillt die ,Software-Checkliste*
aus. (Hinweis: die Software-Checkliste ist im SOLID abrufbar).

Die Personalvertretung prift, ob die Unterlagen vollstandig sind oder ob ggf.
noch weitere Informationen benétigt werden.

Kernbereich!

Férmlicher Antrag

3a

3b

Wenn die Vorklarung abgeschlossen ist, stellt die zustandige Dienststelle den
férmlichen Antrag mit allen erforderlichen Unterlagen bei der Personalvertre-

tung. Bei der Beteiligung des Gesamtpersonalrats ist der Antrag vom zustan-
digen Referat/OB zu stellen.

Wenn die Personalvertretung bei Erfordernis einer Zustimmung dem Antrag
zustimmt, dann kann

-> die Anforderung / der Change umgesetzt werden.

Wenn die Personalvertretung dem Antrag bei Erfordernis einer Zustimmung
nicht zustimmt, dann kann die Anforderung / der Change nicht umgesetzt
werden.

Das weitere Verfahren regelt sich nach dem LPVG.

Review

Auf Initiative der Personalvertretung findet ggf. nach einer gewissen Zeit bei
MaRnahmen ein Review statt. Es wird gepriift, ob die MalRnahme wie verein-
bart implementiert wurde bzw. angewandt wird.

Zukunfts- und Spezifikationsdialoge
Der oben beschriebene Beteiligungsprozess wird um zwei ,Dialoge” ergéanzt.

In den Zukunftsdialogen sollen wichtige, gréRere oder innovative Digitalisierungs- und IT-Vorha-
ben frihzeitig zwischen den Vertragsparteien besprochen werden. Es ist wichtig, dass im Vor-
feld von beabsichtigen MaRnahmen Transparenz geschaffen wird, was in der nahen Zukunft in
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der Stadtverwaltung angegangen werden soll. Die Zukunftsdialoge sollen der gegenseitigen In-
formation dienen und die Beteiligung der Personalvertretung und weiterer Akteure kiédren. Durch
diese Verstandigung im Vorfeld soll der Beteiligungsprozess vereinfacht und beschleunigt wer-
den. Ausfiihrliche Informationen zu den Inhalten, Zielen, Teilnehmenden, Tagungsintervall etc.
kann der Anlage 5 entnommen werden.

Die Spezifikationsdialoge dagegen beschaftigen sich mit der Thematik der Softwaresysteme mit
Teilaspekten aus dem Bereich der ,Kunstlichen Intelligenz“ (siehe Anlage 6) und finden auf
operativer Ebene statt. Aus den gemeinsam gewonnenen Erfahrungen in den Dialogen werden
verbindliche Anforderungen formuliert. Diese stellen die Grundlage fur zukiinftige Einfuhrungs-
prozesse dar und sollen diese erleichtern.

5. Datenschutz

Fir die Landeshauptstadt Stuttgart gilt die europdische Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) und das Landesdatenschutzgesetzes (LDSG). Die dort enthaltenen Regelungen und
Vorschriften sind zu beachten. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz sind im SOLID
unter dem Stichwort ,Datenschutz — Materialien“ zu finden.

Um das Vertrauen der Beschéftigten sowie der Birger*innen in den digitalen Wandel zu star-
ken, vereinbaren sich die Vertragsparteien zu einer ,sensiblen Datenschutzkultur® beim Um-
gang mit personenbezogenen und personenbeziehbaren Daten und zur ,Férderung einer Kultur
des Datenselbstschutzes" der Nutzer*innen. Diese vereinbarte sensible Datenschutzkultur setzt
die rechtlichen, technischen, organisatorischen und sozialen Standards des Landesdaten-
schutzgesetzes und der européischen Datenschutzgrundverordnung aktiv um. Damit wird die
Bewahrung des Rechtes auf informationelle Selbstbestimmung des Individuums und der Schutz
der Privatheit gewahrleistet.

Grundsétze der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung folgt den Vorgaben der Datensparsamkeit, der Zweckbindung, der Ver-
haltnismaRigkeit, der Datenintegritat, der Vertraulichkeit und der Pflicht zum Nachweis von Da-
tenverwendungen (Rechenschaftspflicht). Die Bringschuld fur die Zweckbindungserklarung liegt
beim Verantwortlichen.

Die sensible Datenschutzkultur folgt dem Grundsatz eines generellen Verbotes mit Erlaubnis-
vorbehalt personenbezogener oder personenbeziehbarer Datenverarbeitung wie sie in Art. 6
Abs. 1 DSGVO vorgegeben ist. Darliber hinaus sind die Grundsatze der Datenverarbeitung
nach Art. 5 DSGVO - wie beispielsweise eine vorherige Festlegung des Zwecks — verbindlich
einzuhalten.

Entstandene personenbezogene oder personenbeziehbare Daten von Beschéftigten werden
innerhalb der Verwaltung, nicht aber an Dritte weitergegeben und kénnen nur zum Zwecke der
Verbesserung von Prozessablaufen genutzt werden. Eine personenbezogene Aufschliisselung
oder personenbezogene Auswertung findet nicht statt. Ausnahmen bestehen in gesetzlich gere-
gelten Fallen mit Zustimmung der betroffenen Beschaftigten und in begriindete Ausnahmen,
wenn diese mit der Personalvertretung schriftlich vereinbart bzw. in'nachgeordneten Dienstver-
einbarungen geregelt wurden.

Personenbezogene oder personenbeziehbare Daten, die regelwidrig oder versehentlich erhal-
ten wurden, sind unverziglich zu Ié6schen.

Speicherung

Die Speicherung von personenbezogenen oder personenbeziehbaren Nutzungsdaten, die in
Fachverfahren und in Arbeitsablaufen anfallen, ist auf das unbedingt erforderliche Mindestmaf}
begrenzt. Die Speicherung dieser Daten ist hchstens solange zuldssig, wie sie erforderlich ist.
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Die Erforderlichkeit ist in einschlagigen Gesetzen, in spezifischen Dienstvereinbarungen,
Dienstanweisungen, etc. geregelt. Nicht mehr erforderliche Daten sind zu I6schen. Daten, die
aufgrund gesetzlicher Vorgaben gespeichert werden mussen, sind hiervon ausgenommen.

Protokollierung und Kontrollen

Viele elektronische Verarbeitungen unterliegen einer Protokollierung, wobei die Daten zweckge-
bunden aufgezeichnet werden, z: B. benutzter Rechner und Benutzerkennung, aufgerufener
Rechner, Adresse des Objekts oder Sender*in und Empfanger*in, Datum und Uhrzeit des Auf-
rufs. Alle Aktivitaten werden - soweit personenbezogen - dem/der zugelassenen Benutzer*in zu-
geschrieben. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass auch erlaubte private Aktivitaten
protokolliert werden.

Auswertungen ohne vorherige Beteiligung der Personalvertretung nach LPVG werden zu fol-
genden Zwecken durchgefihrt:

a. Analyse und Korrektur technischer Fehler,

b. Gewahrleistung der Systemsicherheit,

c. Datensicherheit und Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs,
d. Optimierung des Netzes,

e. statistische Feststellung des Gesamtnutzungsvolumens.

Darliberhinausgehende Auswertungen, z. B. bei Verdacht auf missbrauchliche Verwendung,
darf die System-Administration nur nach vorheriger Beteiligung der zustédndigen Personalvertre-
tung nach LPVG durchfuhren.

Die Protokolldaten werden fiir den Zeitraum von sechs Monaten aufbewahrt. AnschlieRend er-
folgt eine automatisierte Léschung. Bei Systemen, die die Léschung fristgemal aufgrund ge-
setzlicher Vorgaben oder technisch nicht zulassen, kann von der Regelung abgewichen wer-

- den. Es ist ein enger MafRstab anzulegen. Ausnahmen sind in den Strategischen Leitlinien und
Standards (SLS) protokolliert.

Ortung

Eine Ortung von Beschaftigten Gber mobile Endgeréte findet nicht statt. Begriindete Ausnah-
men (z.B. als notwendige Schutzmafnahme auf der Basis einer Gefahrdungsbeurteilung nach
ArbSchG) mussen mit der Personalvertretung schriftlich geregelt werden. Die betroffenen Be-
schaftigten sind Uber die Ortung im Ausnahmefall zu informieren (weitere Informationen siehe
auch Anlage 7 Arbeits- und Gesundheitsschutz).

Profilbildung

Datenerhebungen zum Zwecke der Profilbildung von Beschéftigten sind grundsétzlich nicht zu-
lassig. Profilbildung ist jede Art der automatisierten VVerarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche Aspekte zu ana-
lysieren oder vorherzusagen. Automatisierung bedeutet in diesem Zusammenhang die selbst-
standige Profilbildung durch Softwarelésungen. Ausgenommen hiervon sind z. B. folgende The-
menbereiche: Zeiterfassung, Bewerbermanagement, insbesondere hinsichtlich der Auswahlver-
fahren und Bestenauslese sowie dem Talentpool und dienstliches Beurteilungswesen. Weitere
begriindete Ausnahmen kénnen mit der Personalvertretung schriftlich vereinbart bzw. in nach-
geordneten Dienstvereinbarungen geregelt werden.

Cloud-Lésungen

Daten aus Cloud-Lésungen (inkl. Backup), welche unter den Anwendungsbereich der DSGVO
fallen, diirfen nur in Regionen verarbeitet werden, in denen die DSGVO Anwendung findet.

Verarbeitungsverzeichnis

Bei der Befassung mit neuen MaRnahmen oder wesentlichen Anderungen, die Daten verarbei-
ten, ist das Verarbeitungsverzeichnis von der Verwaltung auszufillen. Mit der Befiillung des
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Verarbeitungsverzeichnisses muss vor Beginn der Verarbeitung der personenbezogenen Da-
ten, in Abstimmung mit AKR-DSB/ISB, begonnen werden und nach und nach, entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben, fortgeschrieben werden.

6. Arbeits- und Gesundheitsschutz

Fur die Landeshauptstadt Stuttgart gilt das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), die zugehdrigen
Verordnungen und das staatliche Regelwerk sowie das Vorschriften- und Regelwerk der ge-
setzlichen Unfallversicherung. Die dort enthaltenen Regelungen und Vorgaben sind zu beach-
ten. In der Anlage 7 werden die einschlagigen Anforderungen erlautert. Weitere Informationen
zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz sind im SOLID abrufbar. Die Regelungen im
Rundschreiben Nr. 023/2020 insbesondere zur Beteiligung des Arbeitssicherheitstechnischen
und des Arbeitsmedizinischen Dienstes sind zu beachten.

Die Landeshauptstadt Stuttgart trifft die erforderlichen MaBnahmen des Arbeitsschutzes unter
Beriicksichtigung der Umsténde, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit
beeinflussen (Gefahrdungsbeurteilung nach ArbSchG). Die MaRnahmen werden auf ihre Wirk--
samkeit tiberpriift und erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten angepasst. Dabei wird
eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschéftigten angestrebt.

7. Qualifizierung und Weiterbildung

Die Digitalisierung fiihrt zu einer grundlegenden Veranderung der Arbeits- und Lebenswelt. Die
Beschaftigten der Landeshauptstadt Stuttgart mussen auf diesem Weg aktiv durch Fort- und
Weiterbildung sowie Personalentwicklung begleitet werden. Dies geschieht durch die rechtzei-
tige Bereitstellung von geeigneten MaRnahmen im Bereich Personalentwicklung, der Ausbil-
dung, der Fuhrungskréfteentwicklung und der Fortbildung. Auch den Mitgliedern von Personal-
vertretung und Schwerbehindertenvertretung, die an diesen Themen und Projekten beteiligt
sind, muss Gelegenheit gegeben werden sich tber aktuelle Entwicklungen, Technologien und
Verfahren zu informieren bzw. fortzubilden.

Die digitale Arbeitswelt erfordert eine Vielzahl an Schliisselkompetenzen mit unterschiedlichen
Auspragungen im jeweiligen Aufgaben- und Tétigkeitsprofil, dies gilt es zu beachten und die
Qualifizierungs- und Entwicklungsangebote flexibel daran anzupassen. Die Dienstvereinbarung
,E-Learning” ist zu beachten.

Die ,Leitplanken fir Qualifizierung und Personalentwicklung im digitalen Transformationspro-
zess bei der Landeshauptstadt Stuttgart” sind als Anlage 8 beigeflgt.

8. Social Media

Soziale Netzwerke und Social Media-Angebote wie Facebook, Xing, Twitter, Instagram und viele -
weitere gehéren fir immer mehr Menschen zum Alltag. In Deutschland sind Millionen Menschen
in sozialen Netzwerken aktiv - sie prasentieren sich mit personlichen Profilen und vernetzen sich
mit anderen Mitgliedern, um zu kommunizieren. Auch unzahlige Unternehmen, Organisationen
und Institutionen sind in sozialen Netzwerken mit Profilen vertreten, ebenso die Stadt Stuttgart.

Fur die dienstliche Nutzung von ,Social Media“ sind der ,Social Media Leitfaden fir die Landes-
hauptstadt Stuttgart* und der ,Leitfaden fur Social Media Manager*in der Landeshauptstadt
Stuttgart* (Rundschreiben 023/2013) zu beachten. Die Nutzung ist mit dem/der Social Media
Manager*in der Abteilung Kommunikation (L-OB/K) abzustimmen. :
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9. Haftung

Die Haftung der Beschaftigten im Rahmen dieser Rahmendienstvereinbarung richtet sich nach
den geltenden gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen. Ein Schaden ist der zustandigen
Dienststelle unverzuglich anzuzeigen. Vor der Geltendmachung von Ersatzanspriichen gegen
Beschaftigte wird das Mitbestimmungsverfahren nach § 75 Abs. 3 Ziff.9 LPVG eingeleitet, so-
fern in einer anderen Dienstvereinbarung nicht etwas Abweichendes geregelt ist.

10. Schlussbestimmungen

Diese Rahmendienstvereinbarung tritt mit dem Datum.der Unterzeichnung in Kraft und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

Einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung kénnen im gegenseitigen Einvernehmen je-
derzeit erganzt oder geandert werden. Ergédnzungen und Anderungen bedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fur Anderung der Schriftformklausel selbst.

Etwaige ungultige Bestimmungen dieser Rahmendienstvereinbarung beriihren nicht die Rechts-
wirksamkeit der Rahmendienstvereinbarung im Ganzen. Sollten Bestimmungen dieser Rah-
mendienstvereinbarung unwirksam sein oder werden, oder sollten sich in dieser Rahmen-
dienstvereinbarung Licken herausstellen, wird infolgedessen die Gliltigkeit der tibrigen Bestim-
mungen nicht berihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausfiillung einer LU-
cke ist eine angemessene Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich zulassig, dem am
nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hatten, sofern sie diesen Punkt bedacht hat-
ten.

Die Rahmendienstvereinbarung kann mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Diejenige Seite, die die Kiindigung erwirkt, legt umge-
hend eine Folgevereinbarung zur Verhandlung vor, wenn eine solche in Folge der Kiindigung
angestrebt wird.

Stuttgart, 2 M2l 2ULL

GZ: OB 0410-01

N

D% et
% Q = C(/)b\ —
Dr. Frank Nopper Claudia HauRler
Oberbirgermeister Vorsitzende des Gesamtpersonalrats

Seite 9 von 11



GLOSSAR

Patch (Hotfix)

Damit sind kleine Softwareupdates gemeint, die bekanntge-
wordene Fehler in Programmen beheben (oftmals Sicher-
heitsliicken) oder auch Funktionen und Programmen nach-
rusten.

Nebenveirsion (Update)

Mit einem (meist kostenlosen) Update wird der Funktionsum-
fang des Programms aktualisiert, erweitert oder verbessert.
Damit kénnen auch Fehler und Bugs, sowie Probleme vorhe-
riger Versionen behoben werden. Die Versionsnummer des
Produktes andert sich durch ein Update meist nur in den
Nachkommastellen.

Hauptversion (Upgrade)

Ein Upgrade bringt fiir gewdhnlich gréRere neue Features so-
wie grundlegende Erweiterungen mit sich, durch die der
Funktionsumfang des Programms steigt. Beispielsweise han-
delt es sich beim Umstieg von Windows 7 auf Windows 10
um ein Upgrade.

IT-Kategorie

Der Begriff umfasst IT-MaRnahmen, fiir die in der LHS bisher

_keine vergleichbaren IT-L6sungen vorhanden sind. Dies im

Gegensatz zu Hauptversion, Nebenversion und Patch, die
sich alle auf eine bereits eingefiihrte Kategorie mit konkreter
IT-Lésung beziehen.
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Anlagen:

Anlage 1: Terminologie IT

Anlage 2: Beteiligungsverfahren - Paragraphen LPVG
Anlage 3: Beteiligungsverfahren - Einteilung

Anlage 4: Beteiligungsverfahren - Prozessmodell
Anlage 5: Zukunftsdialog

Anlage 6: Spezifikationsdialog

Anlage 7: Arbeits- und Gesundheitsschutz

Anlage 8: Leitplanken fur Qualifizierung und Personalentwicklung
im digitalen Transformationsprozess bei der Landeshauptstadt Stuttgart
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Anilage 1 ,,Terminologie IT*“ zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

Technlsche
,AnIaJ en

S’geuerungstechnlk
Prozesslettsystem
Integrierte Verkehrs-

en ¢ tzentrate (IVLZ)/
- allgemeln nutzbar- Ko ,TA-TunneIUbenyachungs- =
Enterprise Content Management (ECM) / zentrale

~ Enterprise Collaboration Management (ECoM)
O Dokumentenmanagementsystem (DMS)

+ Wissensmanagement
+ Datenmanagement
» Workflow ]
Enterpnse-Resource-Planmng (ERP) (2.B. Fmanzen/Personal)
Geographische Informatnonssysteme—Plattformen (GlS)
Business Intelligence / Auswertetool
Office

e Browser A

= Tools flir Software-Ent\mcklung

F;'.-_, L] Tools fur Systemadmmlstratlon

+ Groupware / Collaboration / Unified Messagmg Servuce

ntegrierten Leltstelle i

; Sfcuttgart (ILS)

RegenUberlaufbecken
Kiarwerk
-Mullverbrennungs- :

~ anlage
e 7 ,etc.; A

IT-Architektur umfasst IT-Infrastruktur, Informationssysteme (inkl. Fachanwendungen + Daten) und teilweise technische Anlagen.

Internet of Things (IoT) gehort zu IT-Architektur, Software-as-a-Service (SaaS) gehért zu Informationssysteme, Platform-as-a-Service (PaaS) gehort zu IT-Infrastruktur.

Die RahmenDV umfasst vorhandene oder kommende Cloud-, Crowd-, Crowdsourcing- und Plattform-Lésungen, Apps, Blockchain-Anwendungen, Ortungssysteme,
elektronische Zugangssysteme, Videoliberwachungssysteme, Zeiterfassungssysteme, Software mit automatisierenden Prozesswirkungen, Agententechnik, Logging-

und selbstlernende bzw. autonome Software-Systeme, Echtzeit-, Assistenz- und Delegationssysteme. Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.



Anlage 2 ,Beteiligungsverfahren - Paragraphen LPVG* zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

Paragraphen des Landespersonalvertretungsgesetzes Baden-Wiirttemberg
(LPVG BW) bzgl. der Beteiligung der zustédndigen Personalvertretung
(Aufzahlung ist nicht abschlieRend)

Gesetzestext steht unter folgendem Link zur Verfigung: https://www.landesrecht-bw.de/jpor-
tal/?quelle=jlink&query=PersVG+BW_&psml=bsbawueprod.psml&max=true&aiz=true

l. Mitbestimmung

1. Mégliche Tatbesténde finden Sie wie folgt:
o § 74 Angelegenheiten der uneingeschrankten Mitbestimmung
z.B. Abs. 2 Ziff. 7 und 8
o § 75 Angelegenheiten der eingeschriankten Mitbestimmung
z.B. Abs. 4 Ziff. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

2. Verfahren der Mitbestimmung
§§ 76 ff. regeln das hierbei einzuhaltende Verfahren. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Zustimmung der zustandigen Personalvertretung notwendig ist.

Il. Mitwirkung

1. Mégliche Tatbestande finden Sie wie folgt:
§ 81 Angelegenheiten der Mlthrkung
z.B. Abs. 1 Ziff. 7

2. Verfahren der Mitwirkung
~ §§ 82 ff. regeln das hierbei einzuhaltende Verfahren. Es wird darauf hingewiesen, dass eine
Billigung der zustandigen Personalvertretung gefordert ist.

lll. Anhérung

1. Mégliche Tatbestande finden Sie wie folgt:
§ 87 Angelegenheiten der Anhérung

2. Verfahren der Anhérung
§§ 86, 87 regeln das hierbei einzuhaltende Verfahren. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Angelegenheit der zustandigen Personalvertretung rechtzeitig bekanntzugeben und ausrei-
chend Gelegenheit zur AuRBerung zu geben ist.
Nach § 87 Abs. 2 kann die Anhérung in den Fallen des § 87 Abs. 1 Ziff. 1-8 auch durch
mundliche Unterrichtung in einer Sitzung des Personalrates erfolgen.



'A‘;,_'.”_’-_' =4 T 1-._
e T l,

IR SR

,_4

Anlage 3 ,,Betelllgungsverfahren Emtellung“ zur Rahmendlenstverembarung Dlgl/IT

genereli weiterer Aspekt:
- Info fur Personalvertretung (z.B. tber Zugriff auf Datenbasis) - Anzahl der betroffenen Mitarbeitenden
- Initiativrecht fur Personalvertretung : - je mehr, umso relevanter

" Personaldaten
und
Arbeitsprozesse
betroffen

auf Beschéftigte

Personaldaten
oder
Arbeitsprozesse
betroffen

- Informationssysteme
(Anwendungen und Daten)

betrifft weder
Personaldaten
8’ noch (relevant)
Arbeitsprozesse

ku

.= Anwender*innen
haben keinen
Kontakt;
generische
Technik

Technische
Infrastruktur

Aus

Hauptversion (pgrade) IT-Kategori

(wesentlich neue Funktionen)

Nebenversion (Update)
(unwesentlich)

IT-Anderungsumfang

Definitionen: DMS: Dokumentenmanagementsystem, AZE: Arbeitszeiterfassung, CAFM: corﬁputergestutztes Facility Manégement KI-Bot: kiinstliche Intelligenz, bot=engl. roboter bzw.
Computerprogramme, die Aufgaben automatisiert abarbeiten, PostgreSQL.: freies Datenbankmanagementsystem, Debian: freies Betriebssystem (Linux basiert),
*Cloud: Saa$S / PaaS / laa$S: ,Software / Plattform / Infrastructure as a Service" extern mit Beschaftigtendaten

Patch (Hotfix)

(unwesentlich)
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- Anlage 4 "Beteiligungsverfahren - Prozessmodell” zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

LHS

LHS-x Zustandige Stelle

=1

LHS-X Zustandig

| L . nein
| < & t-
» Change einordnen » —» . N — . Elnordm:ing doku: Anderung umse
| nein Informationssystem ja Nebenversion mentieren zen
02 . . : = ; 16
luK-Change - = 2) Reiner Patch? technische Sind Anderungsumfang?
| @ LHS-x Zustandige Stelle Infrastruktur personenbezogene
2 oder Daten der
| 2 Informationssystem? Beschaftigten .
| g und/oder Hauptversion oder
k=] technische Arbeitsprozesse
:g: Infrastruktur betroffen?
]
X
(%)
5
nein
Eine der Vorklarung im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit
genannten
Ausnahmen? °
ja : Informationen be-
Vorklarung vorbe- £ Qi reitstellen und
reiten i Vorklarung koordi-
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Anlage 5 ,Zukunftsdialog* zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

Zukunftsdialog

Der Zukunftsdialog unterstiitzt eine vorausschauende, strukturierte und beteiligungsorientierte
Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben zwischen Verwaltung und Gesamtpersonalrat sowie
weiterer Akteur*innen und dient der Prozessvereinfachung und Beschleunigung. Die Zukunftsdi-
aloge werden durch ein Multiprojektmanagement-Tool unterstutzt.

Geschaéftsfiihrung: | Multiprojektmanagement (MPM)

Sowohl Verwaltung wie auch der Gesamtpersonalrat kénnen einen
Zukunftsdialog initiieren und Themen auf die Tagesordnung setzen.

Teilnehmer*innen: | Vertreter*innen des Gesamtpersonalrates, AKR-DSB/ISB und die Ab-
teilungen 17-2, 17-3, 17-4 und 17-5 des Amtes fir Digitalisierung, Or-
ganisation und IT.

Bei Bedarf werden weitere Fachexperten eingeladen z.B.:
AKR-Si, AKR-AGS, GSV, 10-3 Qualifizierung/Weiterbildung, 10-5 Per-
sonal, Vertreterfinnen der Amter/Eigenbetriebe.

Bei Entscheidungsbedarfen werden zusatzlich 17 AL und/oder Referat
AKR sowie ggf. der Oberbirgermeister und weitere Birgermeister*in-
nen einbezogen. ;

Tagungsintervall: 2 Mal pro Jahr

Inhalte und Ziele: In den Zukunftsdialogen sollen wichtige, gréRere oder innovative Digi-
talisierungs- und IT-MaRnahmen friihzeitig zwischen den Vertragspar-
teien besprochen werden. Es werden die Entscheidungs- und Beteili-
gungsbedarfe nach Landespersonalvertretungsgesetz (LPVG) sowie
Regelungen aus der Rahmendienstvereinbarung oder Datenschutzan-
forderungen herausgearbeitet. Es wird ein Zeitplan fir ihre Erarbei-
tung erstellt, das weitere Vorgehen festgelegt und ggf. Folgegespra-
che vereinbart.

Als Gespréachsbasis erstellt die Verwaltung eine transparente Arbeits-
und Zeitplanung der Digitalisierungsmalnahmen auf Basis eines Mul-
tiprojektmanagements-Tools.

Zeitliche Rechtzeitig vor Einfiihrung von IT- oder DigitalisierungsmalRnahmen
Positionierung: findet der Zukunftsdialog als ,Planungsgesprach” statt.




Spezifikationsdialog

Anlage 6 ,Spezifikationsdialog” zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

Geschéftsfiihrung:

Abteilung Kundenbetreuung, -beratung und Anwendung (17-2) des
Amts fiir Digitalisierung, Organisation und IT

Gesamtpersonalrat und Verwaltung kénnen einen Spezifikationsdialog
initieren und anlassbezogen Themen auf die Tagesordnung setzen.

Teilnehmer*innen:

Vertreterinnen Gesamtpersonalrat und Vertreterinnen Amt 17
Bei Bedarf: weitere Sachversténdige, OPR, Beschéftigte, etc.

Bei Bedarf kann eine externe Moderation oder Expertise hinzugezo-
gen werden.

Tagungsintervall:

bei Bedarf (anlassbezogen)

Inhalte / Definition

Softwaresysteme im folgenden Sinne beinhalten Chancen und Risi-
ken. Mit einem risikobasierten Ansatz soll im Rahmen von Spezifikati-
onsdialogen fiir konkrete Anwendungsfalle Sicherheit fir stadtische
Beschaftigte erzielt werden. Angelehnt an dem vorgeschlagenen
Rechtsrahmen der EU fir ,vertrauenswiirdige Kiinstliche Intelligenz®
werden dabei unterschiedliche Risikoklassen und ggf. erforderliche
Vorgaben gepriift. Einflussméglichkeiten der Landeshauptstadt Stutt-
gart auf das Softwaresystem sowie mégliche Haftungsfragen sind
ebenfalls zu untersuchen. Falls angemessen sind beim Einsatz regel-
malfige Evaluationen vorzusehen.

Softwaresysteme mit folgenden Eigenschaften werden jeweils im kon-
kreten Verdnderungsprozess (z.B. Projekt oder MaRnahme) rechtzei-
tig vor Beschaffung oder Implementierung der Anwendung, im Rah-
men eines Spezifikationsdialogs zwischen Verwaltung und Personal-
vertretung, untersucht:

e Ausgaben kdnnen-von stadtischem Fachpersonal nicht detailliert
nachvollzogen werden (Opazitét)

e Integraler Bestandteil des Softwaresystems ist die Fahigkeit zur
Selbstveranderung, so dass bei spaterer identischer Eingabe in
der Folge veranderte — i.d.R. verbesserte - Ausgaben mdglich
sind. Die Selbstveranderung bzw. Lernfahigkeit erfolgt i.d.R. durch
Rickmeldung und grof3e Datenmengen.

e Derzeit Ubliche Begriffe, Werkzeuge und Methoden in diesem Zu-
sammenhang sind Teilbereiche aus der ,Kinstlichen Intelligenz*
(KI) wie z.B. maschinelles Lernen oder kiinstliche neuronale
Netze.

Von diesem Spezifikationsdialog nicht erfasst sind regelbasierte Soft-
waresysteme in dem Sinne, dass Eingaben nachvollziehbar tber
~wenn-dann-Regeln* zu reproduzierbaren Ausgaben fiihren. Stadti-
sches Fachpersonal kann die Ausgaben nachvollziehen (Transpa-
renz). Nahezu alle bisher bei der Landeshauptstadt Stuttgart im Ein-
satz befindlichen Softwaresysteme sind in diesem Sinne regelbasiert.




Anlage 6 ,Spezifikationsdialog” zur Rahmendienstvereinbarung Digi/IT

Werden im Rahmen der Spezifikationsdialoge grundsétzliche strategi-
sche Fragestellungen identifiziert, so kdnnen diese im Rahmen der
Zukunftsdialoge weiterverfolgt werden.

Ziele:.

In den Spezifikationsdialogen werden verbindlich Anforderungen an
die Gestaltung von ,vertrauenswiirdiger Kiinstlicher Intelligenz” formu-
liert. Es soll sichergestellt werden, dass:

e diese Systeme auf ihre Anwendung als Assistenztechnik be-
schrankt bleiben und nicht selbst rechtsverbindliche Entscheidun-
gen treffen,

o die Nutzung dieser Systeme eine Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen und der Arbeitsqualitat gemaR sozialer Standards der
Rahmendienstvereinbarung ermdéglicht.

Aus den gemeinsamen Erfahrungen der Spezifikationsdialoge wird
eine Anforderungs-Checkliste fiir die Gestaltung und Zulassung von
KI-Systemen erstellt, um die Einfiihrung zu erleichtern. Jeweils an ei-
nem konkreten Fall/Beispiel soll Klarheit geschaffen und Anforderun-
gen am konkreten Vorhaben entwickelt werden. :

Fur jedes Vorhaben wird festgelegt, ob eine befristete Experimentier-
phase zur Priifung der Software durchgefiihrt werden soll.

Zeitliche
Positionierung:

Vor dem Beschaffungsvorgang:

Sollen komplexe Software-Systeme beschafft werden, deren algorith-
mische Vorgaben durch die Landeshauptstadt Stuttgart nicht veran-
dert und angepasst werden kdnnen, findet vor dem Beschaffungsvor-
gang ein Spezifikationsdialog mit dem Gesamtpersonalrat statt, bei
dem dieser seine Anforderungen an die Software und deren Leis-
tungsbreite artikulieren kann. Die Anforderungen werden verbindlich -
geprtft und einvernehmlich als Anforderung in den Beschaffungsvor-
gang eingeflgt.

Vor dem Implementierungsvorgang:

Sollen komplexe Software-Systeme implementiert werden, deren al-
gorithmische Vorgaben durch die Landeshauptstadt Stuttgart veran-
dert und angepasst werden kénnen, findet vor dem Implementierungs-
vorgang ein Spezifikationsdialog mit dem Gesamtpersonalrat statt, bei
dem dieser seine Anforderungen an die Software und deren Leis-
tungsbreite artikulieren kann. Die Anforderungen werden verbindlich
gepruft und einvernehmlich als Anforderung in den Beschaffungsvor-
gang eingefligt. Gegebenenfalls wird in einem begrenzten Experimen-
tierfeld die Vorgaben getestet und Gberprift.




Anlage 7 ,Arbeits- und Gesundhejisschutz’ zur Rahmendienstvereinbarung Digi/lT

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Fur die Landeshauptstadt Stuttgart gilt das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und das Arbeitssicher-

heitsgesetz (ASiG), die zugehérigen Verordnungen mit dem staatlichen Regelwerk, das Vorschriften-

und Regelwerk der gesetzlichen Unfallversicherung (Unfallkasse BW, Sozialversicherung fiir Land-
wirtschaft, Forsten und Gartenbau) sowie die einschlagigen Normen (z.B. zur Softwareergonomie).

Grundsatz

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat Schutz- und Firsorgepflichten gegenuber ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern auf Basis gesetzlicher Vorschriften. Die Beteiligten bei der Beschaffung,
Einfuhrung und Anwendung von Informationssystemen oder Technischer Infrastruktur treffen
deshalb die erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes unter Beriicksichtigung der Um-
sténde, die Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten bei der Arbeit beeinflussen (§ 3 Arb-
SchG). Dabei wird eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten
angestrebt.

Beurteilung der Arbeitsbedingungen - Gefahrdungsbeurteilungen

Vor der Einfithrung und bei wesentlichen Anderungen von Informationssystemen oder Techni-
scher Infrastruktur wird eine Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt (§ 5 ArbSchG). Dabei sind
alle durch die vorgesehene MaRnahme mdoglichen Gefahrdungen zu priifen und notwendige
SchutzmaRnahmen abzuleiten, ggfs. bis hin zum Verzicht auf die Einfihrung bestimmter Sys-
teme. Dabei ist der Personalrat zu beteiligen. Je nach Art des Vorhabens ist dafiir eine geeig-
nete Organisation zu schaffen, insbesondere sind die Beteiligten fiir die Durchfithrung der Ge-
fahrdungsbeurteilung festzulegen. Nach Einfithrung wird im Rahmen der Gefahrdungsbeurtei-
lung gepriift, ob die MaBnahmen ausreichen oder z.B. aufgrund veranderter Gegebenheiten an-
gepasst werden missen (,Wirksamkeitspriifung” bzw. ,Review").

Bei Bedarf kann die Personalvertretung / Schwerbehindertenvertretung eine Gefahrdungsbeur-
teilung initiieren.

Einbeziehung der Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit und der Betriebsirzte

Der Arbeitssicherheitstechnische Dienst AKR-Si und der Arbeitsmedizinische Dienst AKR-AGS1
(,Fachdienste®)-haben die Aufgabe, Filhrungskrafte und Beschaftigte bei allen Fragen des Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes zu beraten und zu unterstiitzen (ASIG). Voraussetzung dafiir ist
die vertrauensvolle Zusammenarbeit aller Beteiligten.

Die Fachdienste sind daher vor der Einfilhrung und bei wesentlichen Anderungen von IT-Vorha-
ben von Anfang an beratend hinzuzuziehen (vgl. auch Ziffer 4 ,Beteiligungsverfahren). Die Fach-
dienste unterstitzen bei der fachkundigen Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung und bei der
Wirksamkeitsprifung. Naheres dazu ist im OB-Rundschreiben Nr. 023/2020 geregelt.

Vergabe von Auftrigen

Die Arbeits- und Gesundheitsschutzanforderungen gelten auch bei der Vergabe von Dienstleis-
tungsauftragen, z.B. fir die Entwicklung von Software (§ 5 DGUV-V1). Bei der Erteilung entspre-
chender Auftrdge muss der Auftragnehmer vertraglich verpflichtet werden, die einschlagigen An-
forderungen einzuhalten. Grundlage dafir ist ebenfalls die Gefdhrdungsbeurteilung.

Beratung und Schulung der Personalvertretungen

Die Fachdienste beraten die Personalvertretungen auf deren Wunsch in allen Angelegenheiten
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes (ASIG).

Dartber hinaus kénnen Mitglieder des Gesamtpersonalrates, der értlichen Personalrite und der
Schwerbehindertenvertretung zur Unterstiitzung der Prévention an Einweisungen sowie an
Schulungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz teilnehmen.

Ortung von Beschiftigten

Insbesondere bei gefahrlicher Alleinarbeit kann auf der Grundlage der Gefahrdungsbeurteilung
eine Ortung von Beschéftigten z.B. tiber Mobilfunkgeréte erforderlich sein, damit in einem Notfall
Hilfe herbeigerufen und an den Einsatzort geleitet werden kann. Dies kann bspw. Tatigkeiten im
Bereich Forstwirtschaft, Griinflachenpflege, Weingut, Winterdienst, Vollzugsdienst, Beitreibung,
Zustellungen, Jugend-, Sozial- und Gesundheitsaufsicht, Betriebstechnik etc. betreffen. Die 6rtli-
chen Personalréte und die Fachdienste sind bei entsprechenden MaRnahmen jeweils zu beteili-
gen.
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Leitplanken fiir Qualifizierung und Personalentwicklung
im digitalen Transformationsprozess
bei der Landeshauptstadt Stuttgart

Die Digitalisierung bringt grundlegende Veranderungen in der Lebens- und Arbeitswelt der Mit-
arbeitenden mit sich. Bei der Veranderung von Strukturen, Prozessen ‘und Dienstleistungen
werden auch neue Technologien und Techniken zum Einsatz kommen. Veranderte Erwartun-
gen von Blrger*innen und Mitarbeiter*innen sowie externen Kooperationspartner*innen an die
Verwaltung und ihre Mitarbeiterschaft u.a. in Bezug auf Transparenz, Schnelligkeit, Verlasslich-
keit und auch die Kommunikation tber soziale Medien stellen hierbei neue Herausforderungen.

Ziele von Qualifizierung und Personalentwicklung

Entsprechend dem Dreiklang Mensch-Prozess-Technik im Transformationsprozess Digital Mo-
veS der Stadt Stuttgart kann die digitale Weiterentwicklung der Landeshauptstadt nur durch
eine zielgerichtete Einbindung und Unterstttzung der Mitarbeiter*innen gelingen. Der Aufbau
und die Fortentwicklung von zeitgemaRen beruflichen Kompetenzen durch Ausbildung, Qualifi-
zierung und Personalentwicklungsmafnahmen wird entscheidend zum Gelingen des digitalen
Transformationsprozesses beitragen.

Angestrebte Ziele sind hierbei:

die Digitalisierung fir alle Mitarbeiter*innen nachvollziehbar zu machen,

die Akzeptanz und den kulturellen Wandel zu férdern,

den Wissenstransfer zwischen digital erfahrenen und ferneren Mitarbeiterinnen anzuregen,
die Bereitstellung entsprechender Um- und Weiterqualifizierungen.

Grundsétze von Qualifizierung und Personalentwicklung

Die Stadt Stuttgart unterstiitzt ihre Mitarbeiter*innen bei diesem kontinuierlichen Entwicklungs-
prozess durch zielgerichtete und passgenaue MaRnahmen in den Feldern der Personalentwick-
lung, Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Die Lernangebote sind an die Grundwerte der Gleichberechtigung, Integration, Inklusion und
Diversity gebunden. Lernangebote sollen barrierefrei gestaltet werden.

Entlang der Bereitstellung neuer Techniken und Verfahren werden Mitarbeiter*innen im Um-
gang mit neuen Anwendungen geschult.

Mitgliedern der Personalvertretungen und Schwerbehindertenvertretungen wird ebenso Gele-
genheit gegeben, sich zu aktuellen Entwicklungen, Technologien und Verfahren fortzubilden.

Planung und Umsetzung der Qualifizierungs- und Personalentwicklungsvorhaben
innerhalb der Stadtverwaltung

Essenziell fur die erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierungsstrategie und der damit verbunde-
nen Themen und Projekte ist es, dass sich die Beteiligten aller Ebenen regelméRig und frithzei-
tig vernetzen. Dies gilt auch fiir die zentralen und dezentralen Akteure aus dem Bereich Perso-
nalentwicklung und Qualifizierung.

Geplante stadtweite Digitalisierungsvorhaben werden zunédchst im Zukunftsdialog besprochen.
Die zentrale Personalentwicklung/Fortbildung ist am Zukunftsdialog zu beteiligen.
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Im Rahmen der zentralen und dezentralen Digitalisierungsprojekte miissen bereits in der Pla-
nung die damit verbundenen Personalentwicklungs- und Qualifizierungsmafnahmen mitge-
dacht werden. Die Einbeziehung der zustandigen Verantwortlichen fiir Personalentwicklung und
Qualifizierung muss deshalb im Projekt verankert werden. Dies gilt auch fir bereits laufende
Projekte.

Die Vertragspartner*innen erarbeiten auf Basis dieser und anderer einschldgiger Dienstverein-
barungen dazu gemeinsam eine Qualifizierungsstrategie und -konzeption, die sie entlang der
fortschreitenden Digitalisierung kontinuierlich fortschreiben.

Individuelle Qualifizierungsplanung

Fir die dezentrale Umsetzung und Ausrichtung der Pers'onalentwicklung in den Amtern und Ei-
genbetrieben sind die Filhrungskrafte zusammen mit den dezentralen Verantwortlichen fur Per-
sonalentwicklung und Qualifizierung zusténdig.

Die Fithrungskréfte sind als erste Personalentwickler*innen vor Ort dafiir verantwortlich, die Fa-
higkeiten ihrer Mitarbeiter*innen zu beurteilen und den bedarfsgerechten Ausbau ihrer benétig-
ten (Digitalisierungs-) Kompetenzen sowie ihre personliche Entwicklung zu begleiten. Dies
muss auch Gegenstand der jéhrlichen Mitarbeiter*innen- bzw. Qualifizierungsgespréchen nach
§ 5 TVéD sein. Amtsspezifische Qualifizierungsplanungen sollten gemeinsam mit der 6rtlichen
Personalvertretung in den dezentralen Fortbildungsausschissen besprochen werden.
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