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Die IT ist ein Hypecycle getriebenes
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Figure2.2 Gartner hype cycle. (From “Gartner’s 2014 Hype Cycle for Emerging Technologies Maps the Journey to Digital [ =
Business,” Gartner press release, August 11, 2014, http://www.gartner.com/newsroom/id/2819918. With permission.) .
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IT kann negative Ruckkoppelungs-

effekte in die Gesellschaft haben, wenn
sie nicht ,durchdacht’ ist.

IT artifacts and services can cause feedback loops between individuals, companies
and society at large

==

IT artefacts Individuals
and services (Private users;
Employees)
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Beispiele fiir negative Riickkoppelung. “U

Gesundheitsprobleme

Arbeitsplatzverluste /
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Stehen wir am Beginn einer
kolossalen Desillusionierung?




An der Robotik konnten sich die “U
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Geister scheiden.

= Politisch

= Roboter kénnen als politische
Machtinstrumente missbraucht
werden.

= Roboter kénnen so gebaut werden,
dass sie dem Menschen Uberlegen
sind und den Mensch entwdlrdigen.

= Gesellschaftlich

= Menschen konnten sich an
Roboterkommunikation gewdhnen
und ihre Menschlichkeit verlieren.
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Die erste Frage eines ethischen Designs:

Brauchen wir die Technik Uberhaupt?
Was ist der Nutzen?
Was ist die Motivation?

Ethik = Bewusstes Handeln




Beim ethischen Design geht es nicht

um die Bedurfnisgenerierung, sondern
um das Verstehen von Bedurfnissen.
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Die Menschwurde verlangt, dass der
Mensch im Zentrum steht.
Die Maschine hat ihm/ihr zu dienen.




Um die Balance zwischen Mensch und Maschine “U

wiederzugewinnen, miissen wir Menschen uns auf =

unsere besonderen Fahigkeiten riickbesinnen.

Maschine «<—> Mensch
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In meinem Buch
beschreibe ich wie
ethisches IT Design
realisiert werden 9P
kénnte. Innovation

A Value-Based System Design Approach
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Im Zentrum stehen fiir mich zentrale “U

menschliche Werte, die wir beim IT Design =
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verteidigen bzw. schaffen sollten. e

Dignityand
respect:
Politeness;
sychological ownership;
Free software; Work

Friendship: Empathy;
Reciprocity; Intimacy; Shared
activity; Self-Knowledge

Safety, Security and Trust: CIA principles;
Authenticity; Accuracy; Auditability;
Accountability; Limited surveillance; Reputation

Health: Mental health; Physical health

* * * *

Freedom, liberty and autonomy: Controllability; Autonomy;
Attention-sensitivity; Avoidance of paternalism

Knowledge: Informed consent; Anonymity; Control; Truth; Data
quality; Transparency; Accessibility; Objectivity; Contextual /
’ ; : : : 3 [ EFMD
integrity; Privacy; Fairness; Avoidance of bias
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Wissen sollte durch ethische
Datenverarbeitung entstehen.

Propositional ethical questions: What shall we do?

. - \
Ethics in Ett:cs:: ;r;ifz));?zgon Ethics for accessing Ethics of using Time a
data collection geres knowledge knowledge

knowledge creation

Procedural ethical questions: How shall we do it?

Figure 5.3 A process structure for ethical challenges in knowledge management.
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Die Freiheit vis-a-vis der
Maschine muss bewusst
gestaltet werden.

~
Autonomy preserving

Machine characteristics
SONSLINDRIBYD JUTY ORI

Figure 6.1 Machine characteristics protecting our freedom.
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Es geht um mehr als
klassische ,,IT Sicherheit".

-

Security

>

IT system
used by an
organization or

by an

individual
S—

p.

The inability of the environment

to effect the system
in an undesirable way

M

IT system
used by an
organization or

by an

The inability of the system
to effect its environment

in an undesirable way

Figure 8.1 Simple illustration of the nature, difference, and normal relationship between security and safety.
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Roboterhersteller mussen

sich das Vertrauen ihrer
Kunden verdienen.

“Trust building”
forms of evidence
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of frame of context of identity of file

Quality seals «  Publicly stated « Strong +  Reputation
Certification guarantees brand systems
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systems «  Explanations-for-

confidence

Regulator

support

System
evidence
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of face
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« Emotional interaction
with embodied interface
agents or robots

« Standardized forms of

interaction

«  Similar information

S—
Ease of

use

|

Transparency

.

+ Good interface usability
« Positive user interaction

experience

« Explanations-for-trust

« Security (availability,
Dependability§

confidentiality, integrity)
Reliability
Safety

Figure 9.3 Trust building through system design and system marketing.
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Respekt und Hoflichkeit
erfordern ein Uberdenken von
klassischen Interfaces.

— |

Use polite Give and respect ( Present machine
communication true choices operator(s)
-

. i I «  Openly display parties
xmwm l l involved in interaction
language Offer Respec Remcehlgper . ;5;;': &TS&

’ grms (;f ral chotees ereer past cholces abbreviations)
interaction . . . « Provide functioni

«  Offer desired « Avoid poten «+ Havean -toning
choices undesired prglrlnyptive interaction oonta] ct ‘:guﬂs o
+ Make choices acts memory passs
easil « Do not initiate acti
undeyrstandable on cn:m:nona actions
. Create resources without
transparen user consent
g‘m‘:gﬂ + Signal feedback that
means choice is respected

Figure 11.2 Conceptual analysis of politeness for machine design.
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Essenziell fur die gesellschaftliche

Entwicklung ist die Verteilung von
Besitzrechten an Robotern.

Investition

des Einzelnen

| 1
e
Controlling ] Knowing Investing the self
\ \ s\ /
T V=
Easy responsibility
use/mastery « Regular use Needt:
Manipulation/ v . nurture
mda:::'luahzm ion amnfgrmbon zc;;n”t:lmvest
Exdusive usage communication creativity
control Ti
. me
+ Physical effort
. /\ AN J

Besitz?

Figure 11.3  Conceptual analysis of psychological ownership.
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